Jelen dokumentum tartalmazza a Minion Trade Kft., mint Szolgaltaté altal Gzemeltetett
Yozz.eu (a tovabbiakban: webaruhaz) hasznalatara vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”).

A létrejott szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény 5. és 6. §-
aban, a Polgari Torvénykonyv XVI. fejezetében, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szoldé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben
foglaltak az iranyaddak. Az elektronikus uton létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek
mindsul, melyet kuldn nem iktatunk, kizarélag elektronikus formaban érhet6 el a
tovabbiakban a weboldalon keresztiil (Az Altalanos szerzédési feltételek meniipontban,
valamint vasarlas soran a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen taroljuk a dokumentum
elfogadaskori allapotat, melyet GDPR adatigényléskor rendelkezésre bocsatunk.),
tovabba semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem vetjik ala magunkat.
Szerz6dés nyelve: magyar. Awebaruhaz hasznalata soran koteles vagy gondoskodni
arrél, hogy harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlendl, se kozvetett
maodon ne sértsd meg.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Kérjuk, hogy csak akkor vedd igénybe szolgéaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetértesz, és kotelezd érvénylinek tekinted magadra nézve.

1. Szerz6dési feltételek alapfogalmai:
1.1. Szolgaltato adatai

e Aszolgaltaté neve: Minion Trade Kft.

o Aszolgaltato székhelye: 2112 Veresegyhaz, Bardos Lajos utca 2.

o Aszolgaltatod lizlethelyiségének cime: 2151 Fét, Jozsef Attila utca 43.

o Cégjegyzék szama: 13-09-095079

e Adészama: 13059190-2-13

e Bankszamlaszama: 11742568-21348206 (OTP Bank)

o Adatkezel6: Gyarmati Norbert

e Aszerzédés nyelve: magyar

e Atovabbiakban, mint,,Szolgaltato”.

e Awebshop a Minion Trade Kft. kizarélagos tulajdona. A Minion Trade Kft. a "Yozz"
marka képviseletére kizarélagosan jogosult szerv.

1.2. Szolgaltato elérhetésége

o Levelezésicime: 2151 Fot, Jozsef Attila utca 43.

e Telefon: +36-70/882-9999

¢ E-mail: ugyfelszolgalat@yozz.eu

o Az ugyfélszolgalat munkanapon, munkaidében 10:00 - 18:00 6ra kdzott hivhato.
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1.3. Tarhelyszolgaltaté adatai:

o Cégnév: Rackforest Zrt.

e Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
o Cégjegyzékszam: 01-10-142004

e Addszam: 32056842-2-41

o Telefon: +36-1/211-0044

e E-mail: info@rackforest.hu

o Weboldal: www.rackforest.com

1.4. Szamlazassal és vallalatiranyitassal kapcsolatos adatkezelé:

e Cégnév: UniPro Plus Bt.

e Cim: 3300 Eger, Breznailmre u. 1.

o Cégjegyzékszam: 10-06-027169

e Adészam: 24211974-1-10

e E-mail: info@tharanisugyvitel.hu

e Weboldal: www.tharanisugyvitel.hu

1.5. Ar 6sszehasonlit6 tevékenység kapcsolatos adatkezel6:

e Cégnév: Online Comparison Shopping Kft.
e Cim: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

o Cégjegyzékszam: 01-09-186759

e Adészam: 24868291-2-42

e E-mail: info@arukereso.hu

¢ Weboldal: www.arukereso.hu

1.6. Szallité cég adatai:

e Cégnév: FoxPost Zrt.

e Cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
o Cégjegyzékszam: 10-10-020309

e Adészam: 25034644-2-10

e E-mail: info@foxpost.hu

¢ Weboldal: www.foxpost.hu

e Cégnév: GLS General Logistic Systems Hungary Kft.
e Cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.

e Cégjegyzékszam: 13-09-111755

e Addszam: 12369410-2-44

e E-mail: info@gls-hungary.com

e Weboldal: www.gls-group.eu

e Cégnév: DPD Hungary Kft.

e Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. emelet
o Cégjegyzékszam: 01-09-888141

e Adodészam: 13034283-2-44
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e E-mail: dpd@dpd.hu
e Weboldal: www.dpd.com

e Cégnév: Fama First Kft.

e Cim: 2220 Vecsés, Tengely utca 3.
o Cégjegyzékszam: 13-09-208510

e Addészam: 11678526-2-13

o Telefon: +36-1/300-9500

e E-mail: info@famafutar.hu

¢ Weboldal: www.famafutar.hu

e Cégnév: Magyar Posta Zrt.

e Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
o Cégjegyzékszam: 01-10-042463

e Adoészam: 10901232-2-44

e Telefon: +36-1/767-8200

e E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

¢ Weboldal: www.posta.hu

1.7. Bankkartyas fizetési partnereink:

o Cégnév: Nevogate Payment Services Kft.
e Cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

o Cégjegyzékszam: 01-09-325828

e Adészam: 26355159-2-42

e E-mail cim: business@nevogate.com

¢ Weboldal: www.nevogate.com

e Cégnév: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (SimplePay)
e Cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

o Cégjegyzékszam: 01-09-174466

e Adodészam: 24386106-2-42

e Telefon: +36-1/366-6611

e E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

e Weboldal: www.simplepay.hu

o Cégnév: OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. (OTP SZEP kartya)

e Cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

o Cégjegyzékszam: 01-10-045076

e Adodészam: 13272346-4-41

e Telefon: +36-1/3666-222

e E-mail cim: info@otpszepkartya.hu

¢ Weboldal: www.magan.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/

o Cégnév: K&H Bank Zrt. (K&H SZEP kartya)

e Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
o Cégjegyzékszam: 01-10-041043

e Addszam: 10195664-4-44
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e Telefon: +36-1/335-3355
¢ E-mail cim: szepkartya@kh.hu
¢ Weboldal: www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya

o Cégnév: MBH Bank Nyrt. (MBH SZEP kartya)
e Cim: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

o Cégjegyzékszam: 01-10-040952

e Addszam: 10011922-4-44

o Telefon: +36-1/268-7272

o E-mail cim: ugyfel.mkbszepkartya@mkb.hu
¢ Weboldal: www.mkbszepkartya.hu/

e Cégnév: Bariont a Barion Payment Zrt.

e Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

o Cégjegyzékszam: 01-10-048552

e Adobészam: 22776082-2-13

o Kozosségi adészam: HU11138154

e Licencazonosité: H-EN-1-1064/2013

e Intézményazonosit6: 25353192

o Adatkezelésiregisztracios szam: NAIH-73794/2014
e Telefon: +36-1/464-7099

¢ Weboldal: www.barion.com

1.8. Halasztott fizetési partneriink:

e Cégnév: InstaCash Kft.

e Cim: 1015 Budapest, Szab¢ llonka utca 22. Fsz. 2. ajté
o Cégjegyzékszam: 01-09-377358

e Adészam: 26500469-2-41

e Telefon: +36-1/755-5147

¢ E-mail cim: info@instacash.hu

¢ Weboldal: www.instacash.hu

1.9. Fogalmak
Aru: a webaruhaz kinalatdban szerepld értékesitésre szant termékek.

Szolgaltaté: Aki a jelen weboldalt Gzemelteti, valamint azon eladéi tevékenységet
végez, rendeléseket vesz fel és szolgal ki.

Vasarlé, Vevé: Aki a Szolgaltato hivatalos weboldalan https://www.yozz.eu-n keresztul
terméket vasarol, és az ASZF-et tudomasul veszi, illetve azt magara nézve is
kotelez6nek fogadja el.

Fogyaszté: az 6nallod foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testliletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online
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rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsuil a fentieken tulmendéen az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro,
kalon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szélo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak minésul a fentieken tilmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vasarlonak minésulé vallalkozas is.

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédéstk tamogatasarol sz6lo 2004. évi XXXIV. torvény
(a tovabbiakban: KKV tv.) alapjan KKV-nak az a vallalkozas mindésul, amelynek 6sszes
foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50
millié eurénak megfeleld forintdosszeg, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 43 millid
eurénak megfelel6 forintosszeg. A KKV-kategorian belll kisvallalkozas az, amely 50
fénél kevesebb foglalkoztatottal rendelkezik, és arbevétele vagy mérlegf6osszege
legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld forintosszeg; mikrovallalkozas pedig az, amely 10
fénél kevesebb foglalkoztatottal mikodik, és arbevétele vagy mérlegf6osszege
legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld forintosszeg.

Fontos korlat, hogy nem minésil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az
onkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése — téke vagy szavazati joga
alapjan - kulon-kulon vagy egyuttesen eléri vagy meghaladja a 25%-ot. A KKV tv.
emellett régziti azt is, hogy ahol jogszabaly ,,KKV-t”, ,mikro-, kis- és k6zépvallalkozast”,
illetve ,kis- és kdzépvallalkozast” emlit, azon — ha térvény eltér6en nem rendelkezik — a
KKV tv. szerinti KKV-t kell érteni, vagyis a fenti definicio a gyakorlatban altalanos
hivatkozasi alapként szolgal.

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul.
Felek: Szolgaltato és Vasarlé egylittesen.

Gyarto: az Aru eldallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére
behozé importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének,
védjegyének vagy egyéb megkllonboztetf jelzésének feltiintetésével bnmagat

gyartoként tunteti fel.

Weboldal, webshop: az az online elérhet6 fellilet amely a szerz6dés megkotésére
szolgal.

Szerzédés: Szolgaltato és Vasarld kdzott a weboldal és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo adasveételi szerzédés.



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoéz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz katalogus, a telefon, és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzé6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti Aru vagy szolgéltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévd
eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Vételar: az Aruért, fizetendd ellenszolgaltatas.

Utalvany: Webshopban elérhet6 0sszes termékre felhasznalhatd virtualis 6sszeg,
amelynek a felhasznalasi ideje korlatlan. Az utalvany elérheté a Webshopon, mint
valaszthato termék, illetve lehetséges jovairasi mod elallas / termékcsere esetében is.
Az utalvany pénzre, készpénzre nem valthaté. Amennyiben a Vasarlo ajandékutalvanyt
vasarolt, de nem hasznalta fel, abban az esetben 14 napon belll elallhat a vasarlastol.

2. Altalanos Szerzédési Feltételek célja:

Az Altaldnos Szerzédés Feltételei (ASZF) Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba
lépd Vasarlo kozott Létrejové jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatésagi eléirasok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés nélkul iranyaddak.

2.1. Szerz6dési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vasarlo altal torténé elfogadasa a vasarlas, illetve szolgaltatas
igénybevételének eléfeltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindgsil, ha Vasarlé a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

2.2. Szerzoédési Feltételek hatalya

Az ASZF hatélya a yozz.eu cimen keresztiil elérhetd webaruhazban megvasarolhatd
valamennyi arucikkre kiterjed.

Az ASZF médositasara Szolgaltaté barmikor egyoldaltan jogosult azzal a feltétellel,
hogy a mdédositas a Vasarlo szerz8déses kotelezettségeit nem teheti terhesebbé,
szerz6désben biztositott jogait nem vonhatja el, jogallasat hatranyosan nem
maodosithatja. A médositott ASZF magyar nyelv( verziéjat Vasarlé barmikor elérheti
Szolgaltaté weboldalan az Altalanos Szerz6dési Feltételek meniipontban. A médositas
érvénybelépése a kozzétételtdl szamitott 10. naptari nap és a hatalyba lépést
megelézben létrejott szerz6déseket nem érinti.



Az ASZF valtozasardl annak kdzzétételekor Szolgaltaté minden regisztralt Vasarlot a
regisztraciokor megadott e-mail cimen irdsban értesit.

Az ASZF valtozasat és annak hatalyba lépését kovetden Vasarld az elsd
bejelentkezéskor felugrd ablakban (popup) azonnal tajékoztatasra kerul a médositott
ASZF tartalmaval. Azt elolvasva pedig elddntheti, hogy elfogadja azt, vagy torli a
regisztracidjat. Erre magaban a felugro ablakban van lehet6sége. Amig nem él
valamelyik lehet6séggel, a felugré ablak nem zarhaté be.

Médositas esetén a kordbban érvényben lévé ASZF-et szolgaltato letdlthet6vé teszi PDF
formatumban, datum megjeloléssel az Altalanos Szerzédési Feltételek meniipontban.

3. A szolgaltatas:

Szolgaltatd az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast.

3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltato altal Gzemeltetett szolgaltatas mind belfoldrél, mind kulfoldrél elérhetd.
3.2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termékek nevét, rovid leirasat,
valamint a termékekrél fotét jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
szinei a valdsagban bizonyos fokig eltérhetnek a megjelenitettektél, fluggden Vasarld
technikai eszk6zének megjelenitési képességeitél. A termékfotdkat kdzvetlen a
gyartotol kapjuk meg. Amennyiben eltérést tapasztalunk a gyari fotd és a termék szine
ko6zott, a termék tulajdonsagainal megjelenitjuk. Hianyzé kép esetén a Szolgaltato
elkésziti a termékképet, torekedve a valosaghl szinek megjelenitésére.

3.3. Akciok, kedvezmények kezelése

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd a weboldalon tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcié id6tartamarol és annak érvényesitésének modjarol.

Amennyiben a Vasarlé a terméket egy akcid keretében vette meg és él a csomagcsere
szolgaltatdsunkkal, gy a visszaru nyilatkozat leadasa pillanataban érvényes, a
webshopban kiirt 4r a hatalyos, attél fluggetlen, hogy a termék olcsébb vagy dragabb,
mint az eredeti termék megvételének id6pontjaban. Ez alél kivételt képez, ha a
csomagcsere keretében ugyan arra a termékre, csak mas méretre cseréli a Vasarld a
visszakuldott terméket, mert ilyenkor minden esetben az eredetileg kifizetett ar a
hatalyos a cseretermék aranak kalkulaciéjakor.

4. Szerzodés létrejotte és modositasa:
4.1. Arendelés feldolgozasa

A feldolgozasi folyamat f6 [épései:



A rendelés feldolgozasa altalaban azonnal megkezd6dik, amint a vasarlé leadja a
megrendelést mobilalkalmazdson vagy mas értékesitési csatornan keresztul.

e Rendelés rogzitése: A vasarlo leadja a rendelést.

o Visszaigazolas: Arendszer automatikus e-mailt kild a rendelés fogadasarol.

o Készletellendrzés és fizetés ellenérzése: A kereskedd ellendrzi a termék
elérhet6ségét és a fizetést.

o Komissiozas (6sszekészités): A termékeket kiveszik a raktarbol.

A rendelések fizikai feldolgozasa (0sszekészités, csomagolas) a Szolgaltatd nyitvatartasi
idejében torténik. Délutan és az esti 6rakban leadott rendelések feldolgozasa csak a
kovetkezé munkanapon kezdddik meg.

o Csomagolas és cimkézés: A termék szallitasra kész allapotba kerul.
o Futarszolgalat felveszi a termékeket és elszallitja.

Ha a rendelés "Feldolgozas alatt" statuszba kerlil, az azt jelenti, hogy a raktar mar
dolgozik a csomagon.

4.2. Rendelés modositasa, torlése

Amennyiben a csomagot mar feldolgoztak, de még a futarszolgalati értesité6t nem kapott
avasarld, abban az esetben a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan, vagy elérhetésége egyikén
a megrendelését lemondhatja.

A lemondasi szandékot minél hamarabb jelezze, lehetbleg a rendelést leadasat 1-2 éran
belil. Nem munkaid6ben tértént rendelésleadéas esetén a Szolgaltatd altal biztositott
ugyfélszolgalati elérhet8ségen-emailen/vagy telefonon is lemondhatja az
ugyfélszolgalat nyitvatartasa alatt.

Amennyiben észrevette, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az adataidat
tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), gy koteles vagy ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — e-mail, telefon utjan haladéktalanul
kézolni a Szolgaltatéval.

A megrendeléstdl szamitott 24 6ran belll ha nem kapja meg az automata visszaigazold
e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot elérhet6ségunk barmelyikén, mert
elképzelhetd, hogy megrendelésed technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerlnkbe.

Amennyiben a terméket megrendelésre, kulfoldi készletrél vagy kozvetlenll a gyartotol
hozzuk be, Ugy az egyedi terméknek vagy egyedi gyartasnak minésul, ezaltal nem
vonatkozik rd a 14 napos elallds. Kérjuk, minden esetben érdeklédj a termék forrasaraol.
Az elallasrol részletesen az ASZF 5. pontja rendelkezik.

4.3. Fizetési feltételek



Atutalas: a megrendelés végdsszegét a vasarld a Szolgaltaté altal e-mailen
elklildott bankszamlaszamra elutalja.

Utanvét: a megrendelés végosszegét a vasarlo a cimére kiszallitaskor fizeti a
szallitd cég munkatarsa szamara bankkartyaval vagy készpénzzel.

Fizetés az lizletben: a megrendelés végosszegét a vasarld a Szolgaltatd
Uzletében fizeti ki bankkartyaval, készpénzzel vagy szép kartyaval.

Bankkartyas fizetés: a megrendelés végosszegét a vasarld az OTP SimplePay
biztonsagos felliletén, a Nevogate Payment Services Kft. szolgaltatasan keresztul
fizeti ki. Uzletlinkh®z a bankkartya adatok nem jutnak el.

SZEP kartyas fizetés: a megrendelés végosszegét a vasarlé az OTP, vagy a K&H
vagy az MBH bank biztonsagos felliletén fizeti ki, a Nevogate Payment Services
Kft. szolgaltatasan keresztiil. Uzletiinkh6z a bankkartya adatok nem jutnak el.
Kombinalt fizetés: a megrendelés végosszegének egy részét a vasarlo a
Szolgaltato altal e-mailen elkildott bankszamlaszamra elutalja. Afennmaradé
Osszeget a vasarlé az OTP, vagy a K&H vagy az MBH bank biztonsagos felliletén
fizeti ki. Ehhez, a pénztarban Banki utalast kell valasztani, mint fizetési médot.
Kombinalt fizetés esetén, amennyiben a Vasarlé el szeretne allni a vasarlastol,
Ugy a visszatéritend6 0sszeget egy korlatlan ideig felhasznalhaté Utalvany
formajaban tudjuk jovairni. Kombinalt fizetés esetén nem hasznalhaté az
Lutanvét” fizetési mod.

Ajandék utalvanyos fizetés: Amennyiben vasarolt vagy termék csere utan
kiallitott ajandék utalvannyal rendelkezik a vasarld, azzal is tud aruhazunkban
fizetni. A pénztarban az UTALVANY részhez beirva a vasarlasi utalvany digitalis
kédjat, annak értékét beszamitja a vasarlas 6sszegébe. Ha az utalvanybdl marad
fent érték, akkor az nem vész el, csak annyit von le a rendszer amire szikség van.
Ajandék utalvany és hlségpont felhasznalasa egy id6ben nem lehetséges.
Ajandék utalvanyos fizetést kdvetden a visszatérités egy kovetkez6 utalvanyra
torténik.

Yozz részletfizetés: a megrendelés végosszegét a vasarld az Instacash
biztonsagos feluletén, a Bariont a Barion Payment Zrt. szolgaltatasan keresztul
fizeti ki. Uzletiinkh®z a bankkartya adatok nem jutnak el.

o Amennyiben aVevd a Termék megrendelése soran részletfizetési
(halasztott fizetés) opcidt valaszt, ugy az Eladé halasztott fizetést (a
tovabbiakban: ,Halasztott fizetés”) nyujthat a Vev részére.

o Halasztott fizetés min. 50.000 Ft, max. 200.000 Ft-os dsszeérték(
vasarlds esetén igényelhetd.

o AVasarlé a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrdl, hogy a
megrendelés soran fizetendd vételarat Halasztott fizetés igénybevételével
fizeti meg, melyet kovet6en az Eladé és a Vev szerz6dést kothetnek
Halasztott fizetésre vonatkozdan. A Vasarlé az Eladé altal meghatarozott,
3. pont szerinti 6sszeg tekintetében vehet igénybe Halasztott fizetést.

o A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozé szerz6dés
tartalmazza.

o AVasarlé a Termék vételaranak azt a részét, amelyre a Halasztott
fizetésre nem nyujt fedezetet, a Termék megrendelésével egyidejlileg, a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen koteles
megfizetni.



o Ahalasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I1-1064/2013.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz.
Jelen ASZF elfogadédsaval belegyezésedet adod az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

4.4. Arazas, hibas arak

Az arak forintban értend&k. Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhato ki annak a
lehet8sége, hogy Uzletpolitikai okbdél a Szolgaltaté az arakat médositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Szolgaltaté az
arat hibasan tlntette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF 4.4-es, Hibas
arakra vonatkozo része szerint jar el.

Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak minésul:

e OFt-osar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 100 Ft-
os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 50 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltato felajanlja az Aru valds aron torténé
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacid birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja
a megrendelést.

4.5. Csere / visszakiildés

AVasarlonak lehet6séget biztosit a Szolgaltatd, hogy nem megfeleld termék,
méretvalasztas esetén élhessen a 45 napos visszakuldés-csere lehet6séggel.

A terméknek a 45.napig be kell érkeznie a Szolgaltatohoz.
Csere/visszakiildés feltételei:

Amennyiben a Vasarlé cserélni vagy vissza szeretne kuldeni terméket, csak akkor teheti
meg, ha a rendelt termék(ek)nek minden része (csomagolas, cimkék, azonositasra
alkalmas kiegészit6i) hianytalanul megvannak és a termék eredeti, hordatlan, 4j
allapotaban van. Amennyiben a cimke eltavolitasra kerult, de megvan —amortizacio
kerulhet felszamitasra.

A felprébalas célja a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasa, az ezt
meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a fogyaszté felel. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé megtagadhatja a visszavételt, és visszapostazhatja a vasarlo részére, amint
a Vasarlo a visszakulldés koltségét elére megfizette.



Amennyiben a Vasarlé megrendelésének 6sszege eléri a Szolgaltatd altal biztositott
ingyenes szallitast, de a Vasarlé a rendelési 6sszegének 20%-anal kevesebbet vagy
10.000Ft-ot nem éri el az 6sszeg melyet megtart, és a tobbi terméket visszakuldi, abban
az esetben a Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy a visszatéritend6
termékek arabol a kiszallitasi koltségét levonja.

A szallitasi koltség a vasarlo altal valasztott szallitasi moddal megegyezd szallitasi dij.

(pl: Avasarld rendel 2 db cip6t és egy zoknit. A rendelés értéke 34000Ft, de ebbél 2 cipbt
visszakuld és csak a zoknit tartja meg, abban az esetben a visszatéritésbdl levonjuk az
kiszallitas koltségét.)

Bévebb informacio a Szolgaltaté webshopjan a csere/visszakildés menupont alatt.

A termék visszaklldése csak a termékcsere szolgaltatas keretében dijmentes. A
Vasarlastol valé elallas esetén a visszaklldés koltsége a Vasarlot terheli.

Amennyiben a vasarld nem sajat koltségén klldi vissza a terméket, hanem igénybe veszi
a Szolgaltato altali ingyenes visszakUlldés lehet8ségét, abban az esetben postakoltséget
nem téritunk vissza.

A Szolgaltato tovabba fenntartja azt a jogot, hogy 14 napos eléallas esetén a Szolgaltato
visszatériti a termék arat és a szallitasi koltséget is, de a legolcsdbb szallitasi médnak
megfeleld 6sszeg erejéig.

Amennyiben dragabb futarszolgalattal rendelte a vasarlo a terméket és nem pl:
csomagautomataba, abban az esetben a nem a dragabb szallitasi dijat fizeti vissza a
Szolgaltatd, hanem az olcsébbat.

Kombinalt fizetéssel leadott megrendelést (SZEP kartya + banki 4tutalds), visszaru
esetén csak ajandékutalvany formajaban tudunk jovairni.

4.6. Szallitasi feltételek

A szallitas koltsége a Vasarlot terheli, amennyiben a megrendelés végosszege nem éri el
az ingyenes szallitas 6sszeghatarat, mely 30.000 Ft.

A szallitasi id6k tajékoztato jellegliek, a szallitasi szolgaltato terheltségétdl fuggden
valtozhatnak (pl. karacsonyi és egyéb kiemelt id6szakokban):

e GLS: 24 6ra(2.190 Ft)

e DPD: 24 6ra (1.790 Ft)

e Fama Futar: 24 6ra (1.690 Ft)

e MPL: 48 6ra (1.990 Ft)

o Foxpost: 48 6ra (1.190 Ft)

o Utanvét kezelési koltség: egységesen 600 Ft

4.7. At nem vett csomagok, Utanvét Ellenér



Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14 napon bellli elallasi szandékat sem jelzi
a Szolgaltato felé, megszegi a Szolgaltatéval kotott szerz6dését, amely alapjan
kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel a Szolgaltato teljesitésének elfogadésa. Ebben
az esetben a Szolgaltatéd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti.
Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval
egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egylittmikodést, Szolgaltato jogosult a
Vasarloval kotott szerz8dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a
sikertelen ki és visszaszallitas koltségét érvényesiteni Vasarlo felé dijbekérd
kiktildésével. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor
hasznalt email cimet, mint kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a
felmondas kozlésének idépontja az az id6pont, amikor a felmondé levél a Vasarlé email
fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a Vasarlo egy kifizetett rendelést kozlés nélkil nem vesz at, igy ezaltal az
visszaszallitasra kerUl, és a Vasarld nem kér Ujra kiklldést, ugy a visszaszallitassal jaro,
a kiszallitdsnak megfelelé Futarszolgalati dij 6sszegét, a visszatéritendd dsszeghblvonja
le a Szolgaltato.

Avisszaszallitasi koltség egyenes aranyu a Vasarlo altal valasztott Futarszolgalat
kiszallitasi dij koltségével.

El6re kifizetett csomagok at nem vétele esetén a Szolgaltato felveszi a kapcsolatot
elektronikus Uton a Vasarléval, melyben tajékoztatja, hogy a kiklildés dijanak
elérefizetésével/utalasaval all modjaban a Szolgaltatonak a csomagot Ujra feladni.

A Szolgaltatd az Utanvét Ellen6ér szolgaltatast hasznalja. Amennyiben korabban mar ugy
rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vett at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy az Aru "nem kereste" jelzéssel érkezett vissza a Szolgéltatéhoz,
a Szolgaltatd a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd
megfizetéséhez koti — kotheti.

Szolgaltaté visszatarthatja az Aru dtaddsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az
Aru arénak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé
a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a
szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a
Szolgaltaté a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

5. Elallasi jog
14 napos indokolas nélkuli elallas a KKV-k (kis-és kozépvallalkozasokat) esetén nem

illeti meg. A KKV-k az eladé vallalkozas hibas teljesitése esetén kaptak fogyasztoéi
jogokat, melyekkel akkor élhetnek, ha a terméket sajat felhasznalasra vették.



Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkozik, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto"). Fogyaszté a termék
adasvételére iranyuld szerz8dés esetén jogosult:

e aterméknek,

o tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdlvagy darabbodl alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

e haaterméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
els6 terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon
belll a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

A Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztd, az elallasi szandékat irasban, e-mailben vagy postai levél Utjan erre iranyuld
egyértelm nyilatkozataval kozolheti. Az ehhez szlikséges formanyomtatvanyok itt
érhetbek el:

o Elallasijog - tajékoztatd (PDF)
o Elallasi nyilatkozat - minta (PDF)

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek tekintjik, ha az elallasra
iranyuld nyilatkozat 14 napon belll (akar a 14. napon) feladasra kertl részunkre. Postai
Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-
mail kiildésének idépontjat vesszik figyelembe a hataridé szamitas szempontjabdél.
Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az ebben a pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Fogyaszt6 elallas esetén
koteles a megrendelt terméket az 1-es pontban feltlintetett cimunkre indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozat kdzlésétbl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte
el6tt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a Fogyasztét terhelik. Ezen felul
egyéb koltség nem terheli a Fogyasztot. Az utanvétellel visszakuldott csomagot nem all
modunkban atvenni, az ilyen csomag visszajuttatdsanak koltsége is a Fogyasztot terheli!
A termékeket lehetdség szerint ajanlott kiilldeményként kérjuk visszajuttatni cimuinkre,
hogy biztosan megérkezzen.

Elérhet6ségeink, ahol a vasarlastol valé elallasi szandék bejelenthet6, valamint a
csomag feladasahoz sziikséges cimunk:

o Levelezési cim: Minion Trade Kft., 2151 Foét, J6zsef Attila utca 43.
e Telefonszam: +36-70/882-9999
e E-mail cim: ugyfelszolgalat@yozz.eu



mailto:ugyfelszolgalat@yozz.eu

Kérjuk, ugyeljen arra, hogy a visszaklldott termék lehetdség szerint gyari
csomagolasban legyen, illetve, ha mar felbontotta a termék csomagolasat, annak
részei, atermék és annak tartozékai, valamint a leirasa is sértetlen allapotban legyen.

A visszakuldott termék arat, a visszaérkezéstél szamitott 14 napon belul visszatéritjuk
Fogyaszté szamara. A visszatérités vonatkozik a termék(ek) arara, valamint a fogyaszté
részére torténd kiszallitas koltségeire is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel
egyltt mas olyan termék is kiszallitasra kerUlt, amely tekintetében a fogyaszté nem élt
elallasi jogaval.

Szolgaltaté visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy azt
visszakuldte a Szolgaltaté 1-es pontban, valamint ezen pontban megadott cimére. A két
lehet8ség kozul a korabbi idépontot vesszik figyelembe.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
Megkovetelhetjik a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalado hasznalatbodl eredd
értékcsokkenés, illetve azok észszerl koltségeinek megtéritését.

¢ A csomagolas felbontasa 6nmagaban nem mindsil értékcsokkenésnek, haaz a
termék jellegének megismeréséhez szilkséges volt.

e Atermékjellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megismeréséhez
szUkséges hasznalat nem szamit értékcsokkenésnek.

Amennyiben a visszaklldéshez a Vasarlo a Szolgaltaté altal nydjtott visszakuldési
lehet8ségek barmelyikét valasztja, ugy ennek a koltsége a visszatéritend6 6sszeghbdl
lesz levonva.

Amennyiben a Vasarlé a terméket nem megfelelé mddon kildi vissza és a termék
hianyos, hasznalt vagy rongalddott, Uugy a Szolgaltaté annak visszavételét elutasithatja
és a Vasarlonak termék(ek) visszakuldésével élhet, aminek a kiszallitasi koltsége a
Vasarlot terheli.

A Szolgaltatod fenntartja a jogot arra, hogy meghatarozza a csomag Ujra kiszallitasa csak
a szallitasi dij elére tortén6 megfizetése utan vagy anélkil torténhet meg Vasarlé
szamara.

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a visszavételtdl elutasitott csomagjat és termékeit,
ugy a visszaszallitast kovetden a Szolgaltaté 30 napig tarolja atvételre, amit a Vasarlo
személyesen boltunkban megtehet, amennyiben kifizette az Ujra-kiklldéssel jard
Futarszolgalati dijat.

Amennyiben ezt megtagadja, Ugy az atvételre betarolt terméket, a visszaérkezését
kovetden 30 nap leteltével a Szolgaltato jegyz8konyv felvétele mellett, megsemmisiti.



Amennyiben a Vasarld nem a teljes szerz6déstél all el és a rendelésébdl csak
részlegesen kiuldott vissza terméket, igy az ingyenes kikuldéshez fenntartott 30.000
Forint rendelési érték ala megy, ugy a Szolgaltato felszamithatja az eredeti kiktildésnek
megfeleld Futarszolgalati dij mértékét.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, illetve utanvéttel fizetett vasarlast banki utalassal fizetiink vissza.
Fogyasztoét e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

5.1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

Kifejezetten felhivjuk a figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e aszolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor
lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyaszt¢ altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

o olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

« olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

« olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

6. Jotallas
6.1. Milyen esetben élhet a vasarlo a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, valamint a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet a kdtelezd jotallas ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasarol szolo rendelet alapjan
Szolgaltatd jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem teheté
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetésétigazolod bizonylatot — az altalanos forgalmi adorél sz6lo torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetbek.



Emellett a Szolgaltatd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak
mindsuld vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A Szolgaltato a jotallasi jegyet a szamlaval egyutt kiildi meg online a fogyaszto részére a
termék futarnak valé atadasaval egyidejlleg.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tuntetni:

e azarravonatkozé egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén
a Fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e szerz6déskotés napjat

o Fogyaszté részére torténd atadas napjat

o aFogyaszté altal a jétallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotallas feltételeit,

o azAruvételarat.

6.2. Jotallasi jogok és hataridék:
6.2.1. Jotallasi jogok

AVasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerz6déstél, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

AVasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltatoé altal a jotallasi jegyen feltintetett
javitészolgalatnal kdzvetlenulis bejelentheti.

6.2.2. Ervényesitési hataridé

Ajotallasiigény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas id6tartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a 151/2003(1X.22) Korm.rendelet szerint:

e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
e 250000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén
a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az
id6ével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta. A jotallas a vasarlas napjatél a rendeletben meghatarozott hataridén
belul érvényesithetd, utana mar nem.



A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd
atadasakor/hazhozszallitas esetén az atvétel napjatélindul.

A 151/2003(1X.22) Korm.rendelet-jétallasi rendelet szerint:

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok fogyaszténak minésulnek, ha a terméket
szakmajan vagy Uzleti tevékenységén kivil szerzi be (pl. kiskereskedelmi beszerzés).

A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul jar el, ha a fogyasztasi cikket a kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasarolja meg, tekintet nélkul a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi
korben valé elszamolasara.

6.2.3. Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltaténak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
belul elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk visszakuldésének
atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
Szolgaltaté a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
idétartamarol.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a
Szolgaltaté részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo
eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
jotallasijegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altaldnos forgalmi adorél szolé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat 8 napon belul a
fogyaszto részére visszatériteni azzal a fizetési méddal mellyel a vasarlo fizetett.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus
Uton vagy a Vasarlé altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is
megvalésulhasson.

6.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e haaVasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi
hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a 30 napos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs
lehet8ség, a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott



szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vételarat a 30 napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

6.2.5. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg

Ha a termék a jotallasi id6 alatt haromszori kijavitas utan negyedszer is elromlik, a csere
vagy pénzvisszafizetést kap a vasarlé.

A fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8
napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
Vasarlot tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

6.2.6. Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul,
alapvet6 kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

a Szolgaltatd onkéntes jétallasi vallalasa a kotelezd jotallds idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a
jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatok meg, azonban a jotallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybodl ered6 -igy koztuk a
kellékszavatossagon alapuléd jogainak fennallasat.

6.2.7. 3 napos csere

Jotallasi rendelet szerint:

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon belili
csereigény intézménye. Harom munkanapon beluli csereigényt az Uj tartds fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti
valaki a csereigény intézmeényét, akkor a Szolgaltatonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie, ezért 8
napon belll cseréli azt. Amennyiben a terméket nem tudja a Szolgaltato cserélni, abban
az esetben a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi
adorél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a
fogyasztd részére haladéktalanul visszatériti.

A KKV-t 3 napos csere nem illeti meg.



6.2.8. Mikor mentesiil a Szolgaltato a jétallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Avasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

7. Szavatossag

A fogyasztoi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklet figyelembevételével készult

7.1. A szerz6désszeri teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés esetében

7.1.1. A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében
eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlnek minésuljon a szerz6dés targyat képezé
Arunak

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzbkkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésbbb a szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd tudomasara
hozott, és amelyet a Szolgaltato elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatoéval.

o Ateljesités idépontja: a terméknek a teljesités idépontjaban kell megfelelnie a
szerz6désben foglaltaknak.

o Szerzédésnek valé megfelelés: a szolgaltatott arunak meg kell felelnie a
szerz6désben meghatarozott leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
funkcionalitasnak és egyéb jellemzdknek.

o Alkalmassag: Az arunak alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott
és a vallalkozas altal elfogadott célra, valamint a rendeltetésszeri hasznalatra.

o Megkell felelnie a mindségnek és teljesitménynek, amely azonos tipusu aruknal
szokdsos, és amelyet a fogyasztd észszerlien elvarhat.

o Rendelkeznie kell a vallalkozas vagy gyarté altal nyilvanosan vallalt
tulajdonsagokkal.



7.2. Kellékszavatossag
7.2.1. Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi joggal?

On a Minion Trade Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi jogok sorrendje:

o Kijavitas: A hibas termék megjavitasa.
o Kicserélés: A hibas termék uj, hibatlan termékre cserélése.
e Masodlagos igények (ha az els6k nem teljesithet6k):
o Arleszallitas: A vételdr aranyos csokkentése, ha a hiba kijavitdsa vagy
cseréje nem lehetséges, vagy nem vallaltak.
o Elallas: A szerz6déstél valo elallas, ha a hiba jelentds (lényeges hiba), és
a kijavitas/csere nem volt megfeleld.

Koltségek: A kijavitassal vagy kicseréléssel kapcsolatos koltségek (anyag, munka,
szallitas) a kotelezettet terhelik.

A 8 napon bellli cserét nemcsak az elsé meghibasodasnal biztositunk, hanem a
jotallasiidé teljes tartama alatt, ha a termék nem javithaté.

e A30 napos hataridé barmely jétallasi igényre vonatkozik, nem csak javitasra. Ha
a javitas 30 napon belll nem torténik meg, csere vagy vételarvisszatérités
kotelezé.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adésvételi szerz6dést
megszlntetni, ha

e aSzolgaltatdo nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

e aSzolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e haa kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valasa elétt -
uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés
koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerz6désszer(ve tételét

e ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté
megkisérelte az aru szerz6désszerlve tételét

o ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta, vagy

e aSzolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
korulményekbél nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belil vagy a



fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszerdlveé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi
szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Jelentéktelen hiba esetén, mely hasznalatot nem befolyasol elallasnak nincs helye.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz
eleget a teljesités szerzOdésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e aSzolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o Az arukijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri
hataridét attél az idéponttél kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a
vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyaszténak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Szolgaltaténak cimzett, a megszlintetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszlintetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést
csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely
egyeb aru vonatkozasaban is megszluntetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhato el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, ugy

e aFogyasztonak a Szolgaltaté koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak az
érintett arut és

e aSzolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.



A KKV-k hibas teljesités esetén kijavitast, arleszallitast kérhetnek, vagy elallhatnak a
szerz6déstol.

A KKV-k igénybe vehetik a békéltetd testuleti eljarast a jogvitaik rendezésére.
7.2.2. Milyen hataridében érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogaidat mar
nem érvényesitheted.

Nem szamit bele az elévullési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az
Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévllése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévulésiidében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

7.2.3. Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?
A Szolgaltatoval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet.
7.2.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogaid érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy az Arut a Szolgéltatd nyujtotta.
A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar Te koteles bizonyitani, hogy az
altalad felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.3. Termékszavatossag

7.3.1. Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

A termékszavatossag a fogyasztot illeti meg a gyartéval (vagy forgalmazoval) szemben,
ha a vasarolt ingo dolog hibas. Két évig érvényesithetd a gyartoé altali forgalomba
hozataltdl szamitva, és kizarélag a termék kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozik. A
hiba a forgalomba hozatalakor mar fennallt Ingé dolog (Aru) hibaja esetén - vélasztasa
szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.3.2. Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?



Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

7.3.3. Milyen hataridében érvényesithet6 termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi igény az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belul érvényesithetd. E hatarid6 elteltével ezt a jogosultsag elvész.

7.3.4. Kivel szemben érvényesithet6 a termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi jogok a termeék eléallitdjaval vagy forgalmazodjaval (a tovabbiakban
egyltt: gyartd) szemben gyakorolhaté.

7.3.5. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6épontjaban fennallt.

7.3.6. A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o azArut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhet6 vagy

o azAru hibdjajogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. A termékszavatossagi igénynek eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheté.

Weboldalunk rendelkezik egy konnyen kezelheté fellilettel, ahol Vasarld jelezni tudja
jotallasi / szavatossagi igényét felénk. A felulet IDE KATTINTVA érhet6 el, vagy a
"Fiokom" menupontban, a "Garancialis Ugyintézés" gombot valasztva.)

8. Panaszkezelés
A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamattokkalilletéleg a
termékekkel kapcsolatosan kifogasaival Vasarld az alabb feltlintetett elérhet6ségeken

keresztul tud velunk kapcsolatba lépni:

o Ugyfélszolgalat elérhetéségiideje: H-P: 10:00 - 18:00


https://yozz.eu/rma-login
https://yozz.eu/fiokom
https://yozz.eu/garancialis-ugyintezes

o Telefonszam: +36-70/ 882-9999
¢ E-mail cim: reklamacio@yozz.eu
o Levelezésicim: 2151 F6t, Jozsef Attila utca 43.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és szlikség szerint orvosoljuk, amennyiben ezt
a panasz jellege megengedi. Amennyiben Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet veszlink fel, és annak egy
masolati példanyat:

e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben adjuk at a Vasarldnak

o telefonon, irasban (levélben vagy egyéb elektronikus uton) k6zolt panasz esetén
kotelesek vagyunk 15 napon belul érdemben megvalaszolni, az irasbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint eljarni.

Ha Vasarlé nem ért egyet a panasz orvoslasaval, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a Vasarld valaszanak masolati példanyat 5 évig
megorizzuk.

Panaszkezelés esetében az irdsbeli panaszra vonatkozdé szabalyok szerint jarunk el.

Az irasban érkezett panaszt altalaban 3 napon belll, de legkés6bb a jogszabalyban
eléirt 15 napon belul érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés hataridejét jelen
szerz6dés értelmében a postara adas datumatol ill. az e-mail beérkezésének datumatol
szamitjuk.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokarél a felvett jegyzékonyvben rogzitett
indok alapjan tajékoztatjuk a Vasarlot.

A szavatossagi/jotallasi/ panaszkezelési folyamat végén- nem elfogadas esetén,
Szolgaltaté tajékoztatd email-t kild a vasarldnak a visszaszallitas koltségérél, és a 6
hénapos tarolasi idorél.

Amennyiben a tarolasi id6 (6. honap) végeéig a vasarld a visszaszallitasrél/személyes
atvételr6l tobbszori e-mailes megkeresés ellenére nem gondoskodik, abban az esetben
jegyz6konyv felvétele-és megkuldése mellett a Szolgaltatd a terméket megsemmisiti.

8.1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fennalld fogyasztdi jogvita a vellink valé targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek nyitottak Vasarld szamara:

e panasztétel a terlletileg illetékes Kormanyhivatalal
e Helyi Onkormanyzatnal

o Békéltetd testllet eljarasnal

o birésagieljaras kezdeményezés lehetséges


mailto:reklamacio@yozz.eu

Miutan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval
jogutédlassal megszint, 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a tertiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak a Vasarlék. A Kormanyhivatalok elérhet6ségét
IDE KATTINTVA tekinthetjuk meg.

8.1.1. Békélteto testiilet

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
fuggetlen testllet. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlletek
elérhet6ségét IDE KATTINTVA talaljuk meg.

A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozéas kérésére tanacsot ad a fogyasztoét
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Tajékoztatasul kozoljuk, hogy a békéltetd testlileti eljaras meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy
rendezését.

2026. januar 1-jétél a KKV-k is fordulhatnak békéltetd testulethez, ha jogvitajuk van egy
vallalkozassal.

A békéltetd testliletre és birésagra vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
mindésul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmuikodési kotelezettség terheli céglinket, ennek
keretében kotelesek vagyunk a valasziratot megkuldeni a békélteto testllet szamara.

8.1.1.1. A békéltet6 testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra elsdsorban a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testlletilletékes. Felhivjuk a figyelmet, hogy a békéltetd testuleti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenal
megkisérelje a vitds Ugy rendezését. A békélteto testulet eljarasa tehat a fogyaszto
kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testlilet elnokéhez kell irasban benydjtani. A kérelemnek
tartalmaznia kell

o afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét
o afogyasztdijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét


https://kormanyhivatalok.hu/
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

o —haafogyasztd azilletékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja

alapitani—a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testlilet helyett

kérelmezett testllet megjelolését

o afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok

bizonyitékait

o afogyasztd nyilatkozatat a 27. 8-ban el6irt feltétel teljesitésérol

o afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél

beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére

nem kerult sor
e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt
o afogyaszto alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek

tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli

nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allod

egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A cég székhelye szerint illetékes, Pest megyei békéltetd testlilet adatai:

e Név: Pest Megyei Békéltetd Testllet
¢ Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
¢ E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
¢ Weboldal: www.panaszrendezes.hu

8.1.2. Birésagi eljaras

A Vasarlo jogosult a kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

A cég székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

e Név: GodollsiJarasbirésag

e Cim: 2100 Godolld, Tessedik Samuel Ut 6.

e Postacim: 2101 Godolls, Pf. 410.

e Telefonszam: +36-28/420-197 || +36-28 / 515-240
e FAX: +36-28/795-989

e E-mail: birosag_godollo@birosag.hu

e Weboldal: Godolléi Jarasbirésag

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a

fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyulo jogvitaikat

elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez linken elérhet6 online platformon keresztiil

beadott elektronikus panasz utjan.
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Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat.

9. Jogok és kotelezettségek
9.1. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és felelé6ssége

9.1.1.: ASzolgaltaté a Szolgaltatast a Vasarlé részére folyamatosan biztositja a Vasarlé
fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

9.1.2.: A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas
(vis major), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kivilallod ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehet6 feleléssé.

9.1.3.: A Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon lévd esetleges hibakért
felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfelel6 terheld
kozterheket, illetve az Altaldanos Forgalmi Adot (AFA).

9.1.4.: A Szolgaltat6 a Vasarlo adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés
feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem
reklamfelhasznalds sem egyéb célra - a Vasarlo kifejezett hozzéajaruldsa hianyaban -
nem jogosult.

9.2. AVasarlo jogai és kotelezettségei

9.2.1.: Avasarlé az adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbol
addodo karokért semmilyen formaban nem vallalunk felelésséget a hibas adatokbdl
eredd esetleges téves teljesitésért.

9.2.2.: Amennyiben Vasarlé valamely adatat hibasan adta meg a regisztracié soran, azt
javitani tudja a webaruhaz fiokom mentpontjaban.

9.2.3.: AVasarlo kotelessége a szolgaltatas fizetési mod szerinti megfizetése (elbre
utalas, bankkartyas fizetés, szép kartyas fizetés, utanvét). A valasztott fizetési médtoél a
Vasarld csak a Szolgaltato eldézetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a
megrendelt szolgaltatas vételarat a Vasarlé nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt
szolgaltatas / termék automatikusan torlédik a rendszerbél.

10. A felelésség korlatozasa

A webaruhéazban valé vasarlas feltételezi a vasarlé részérél az Internet lehetéségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre
és a felmerulld hibakra. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felel6s az aldbb felsorolt

pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdlis kovetkeztek be:

e Azinterneten kuldott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.



e Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a
webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdozben a kommunikacios
vonalakon.

e Barmely levél - flggetlenul attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett
-, de féleg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfeleld mikodése.

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kozvetett vagy kdzvetlen
karért, ami a webaruhazhoz valé csatlakozas miatt a vasarlonal kovetkezett be. Egyedul
a vasarlé felelés a webaruhazhoz valé kapcsolédasaért és a webaruhazban vald
vasarlasért. A Szolgaltatéd nem vonhaté felelésségre semmilyen esetben vis maior
esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az 6 érdekkorében meril
fel. Barmely vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok mdédositasaval, fel kell hagynia a
vasarlassal. Ha a vasarlo barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Szolgaltato
szabadon érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, vasarlasat és a vevé nem
jogosult kifogdst emelni a dontés ellen és kartéritést kovetelni. A résztvevd feleléssége
felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoldéktdl. A
webaruhdazban szerepeld képek szerzbi jogvédelem alatt allnak, azok engedély nélkuli
felhasznalasat, mdédositasat a torvény blnteti.

Jogi rendelkezések:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol

o 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jétallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIl. téorvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

e 10/2024. (VI. 28.) IMrendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasarol

o Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a
bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol



Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolo



