Jelen dokumentum tartalmazza a Minion Trade Kft., mint Szolgaltatd altal lizemeltetett
www.yozz.eu (a tovabbiakban: webaruhaz) hasznalatira vonatkozé altalanos szerzodési
feltételeket (tovabbiakban ,,ASZF”).

A létrejott szerzodés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacioés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény 5. és 6. §-aban, a Polgari
Torvénykonyv XVI. fejezetében, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltak az irdnyadoak. Az
elektronikus uton létrejott szerzddés irasbeli szerzédésnek mindsiil, melyet kiilon nem iktatunk,
kizarolag elektronikus formaban érhet6 el a tovabbiakban a weboldalon keresztiil (Az Altaldnos
szerzddési feltételek meniipontban, valamint vasarlas soran a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden taroljuk a dokumentum elfogadaskori allapotat, melyet GDPR adatigényléskor
rendelkezésre bocsatunk.), tovabba semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem vetjiik
ala magunkat. Szerz6dés nyelve: magyar. A webdruhdz haszndlata sordn koteles vagy
gondoskodni arrél, hogy harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se
kozvetett modon ne sértsd meg.

Kérjiik, hogy csak akkor vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetértesz, és kotelezo érvénylinek tekinted magadra nézve.

1. Szerzodési feltételek alapfogalmai:

1.1. Szolgaltat6 adatai

e A szolgaltaté neve: Minion Trade Kft.

e A szolgaltato székhelye: 2112 Veresegyhaz, Bardos Lajos utca 2.

o A szolgaltato iizlethelységének cime: 2151 Fot, Jozsef Attila utca 43.

o Cégjegyzék szama: 13-09-095079

e Adoébszama: 13059190-2-41

e Bankszamlaszama: 11742568-21348206 (OTP Bank)

e Adatkezel6: Gyarmati Norbert

e A szerzodés nyelve: magyar

e A tovabbiakban mint ,,Szolgaltat6”.

e A webshop a Minion Trade Kft. kizarélagos tulajdona. A Minion Trade Kft. a "Yozz"
marka képviseletére kizarolagosan jogosult szerv.

1.2. Szolgaltaté elérhetésége

o Levelezési cime: 2151 Fot, Jozsef Attila utca 43.

e Telefon: +36-70 / 882-9999

e E-mail: webshop@yozz.eu

o Aziigyfélszolgalat munkanapon, munkaidében 102 - 18% ¢ra kozott hivhato.

1.3. Tarhelyszolgaltaté adatai:

e Cégnév: Batori Group Kft.

e Cim: 1136 Budapest Tatra utca 5/a.
e Cégjegyzékszam: 01-09-389059

e Adobszam: 27412284-2-41

e Telefon: +36-30 / 975-6834
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E-mail: info@batorigroup.hu
Weboldal: www.batorigroup.hu

1.4. Szallitassal kapcsolatos partnerek adatai:

Cégnév: FoxPost Zrt.

Cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
Cégjegyzékszam: 10-10-020309
Adoszam: 25034644-2-10

E-mail: info@foxpost.hu
Weboldal: www.foxpost.hu

Cégnév: GLS General Logistic Systems Hungary Kft.
Cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurépa u. 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

E-mail: info@qls-hungary.com

Weboldal: www.gls-group.eu

1.5. Bankkartyas fizetési partnereink:

Cégnév: BIG FISH Payment Services Kft.
Cim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-325828
Adoszam: 26355159-2-42

E-mail cim: bigfish@paymentgateway.hu
Weboldal: www.paymentgateway.hu

Cégnév: OTP Mobil Szolgaltato Kft. (SimplePay)
Cim: 1143 Budapest, Hungéaria krt. 17-109.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adoszam: 24386106-2-42

Telefon: +36-1 / 366-6611

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Weboldal: www.simplepay.hu

Cégnév: OTP Pénztarszolgaltaté Zrt. (OTP SZEP kartya)

Cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
Cégjegyzékszam: 01-10-045076
Adészam: 13272346-4-41

Telefon: +36-1 / 3666-222

E-mail cim: info@otpszepkartya.hu

Weboldal: www.magan.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/

Cégnév: K&H Bank Zrt. (K&H SZEP kartya)
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-041043

Adészam: 10195664-4-44

Telefon: +36-1 / 335-3355

E-mail cim: szepkartya@kh.hu
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« Weboldal: www.kh.hu/napi-penzugyek/bankkartya/szep-kartya

o Cégnév: MKB Bank Nyrt. (MKB SZEP kartya)
e Cim: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

o Cégjegyzékszam: 01-10-040952

e Adoészam: 10011922-4-44

e Telefon: +36-1/268-7272

e E-mail cim: ugyfel.mkbszepkartya@mkb.hu

e Weboldal: www.mkbszepkartya.hu/

1.6. A Vasarlo

Aki a Szolgaltato hivatalos honlapjan (https://yozz.eu) keresztiill valamilyen
szolgaltatast vagy terméket vasarol, és az ASZF-et tudomasul veszi, illetve azt magara
nézve is kotelezOnek fogadja el.

2. Altalanos Szerzédési Feltételek célja:

Az Altalanos Szerz3dés Feltételei (ASZF) Szolgaltato és a vele szerz6déses kapcsolatba
1épé Vasarlo kozott 1étrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetben Szolgaltatdé tevékenységére vonatkozé mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a Polgéri Torvénykonyvben
foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.

2.1. Szerzodési Feltételek elfogadasa

A Szerzddési Feltételek Vasarlo altal torténd elfogadasa a véasarlas, illetve szolgaltatas
igénybevételének eldfeltétele. A Feltételek elfogaddsanak mindsiil, ha Vasarlo a
Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatast igénybe veszi.

2.2. Szerz6dési Feltételek hatalya

Az ASZF médositasara Szolgaltaté barmikor egyoldaltian jogosult azzal a feltétellel,
hogy a modositds a Vasarlo szerzddéses kotelezettségeit nem teheti terhesebbé,
szerzOdésben biztositott jogait nem vonhatja el, jogéallasat hatrdnyosan nem
modosithatja. A modositott ASZF magyar nyelvii verzidjat Vasarlo barmikor elérheti
Szolgaltatd weboldalan az Altaldnos Szerzddési Feltételek meniipontban. A
modositas érvénybelépése a kozzeétételtdl szamitott 10. naptari nap és a hatalyba 1épést
megeldzden 1étrejott szerzédéseket nem érinti.

Az ASZF valtozasarol annak kozzétételekor Szolgaltatdo minden regisztralt Vasarlot a
regisztraciokor megadott e-mail cimen irdsban értesit.

Az ASZF véltozasit és annak hatalyba 1épését kovetéen Vasarlo az elsd
bejelentkezeskor felugro ablakban (popup) azonnal tajekoztatasra kertil a modositott
ASZF tartalméaval. Azt elolvasva pedig eldontheti, hogy elfogadja azt, vagy torli a

crer

valamelyik lehetdséggel, a felugrd ablak nem zarhato be.
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Modositas esetén a kordbban érvényben 1évé ASZF-et szolgaltato letdlthetdvé teszi
PDF formatumban, datum megjeloléssel az Altalanos Szerzddési Feltételek
meniipontban.

3. A szolgaltatas:

Szolgaltato az alabbi feltételek szerint nytjtja a szolgaltatast.

3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltato altal iizemeltetett szolgaltatds mind belfoldrdl, mind kiilfoldrol elérhetd.
3.2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termékek nevét, rovid leirasat,
valamint a termékekrdl fotot jelenittet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek szinei a valosdgban bizonyos fokig eltérhetnek a megjelenitettektdl, fiiggden
Vasarlo technikai eszk6zének megjelenitési képességeitol. Szolgaltatd a termékfotok
elkészitésekor torekszik a legvalosaghiibb szinek megjelenitésére Vasarldo szamara.
Valamennyi megjelenités, adat, kozlés, reklam vagy egyéb ilyen jellegli informaciod
nem mindsiil ajanlattételnek, tovabba Szolgaltatd az ajanlati kotottségét elore kizarja.
A pontos arakért és informaciokért keresd tigyfélszolgalatunkat.

3.3. Akciok, kedvezmények kezelése

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd a weboldalon tajékoztatja
Felhasznalokat az akcio iddtartaméar6l és annak érvényesitésének modjarol.
Amennyiben az akcid nyilvanvaldan téves (kiilonosen, de nem kizardlagosan az
akcids ar irredlisan észszeriitlen stb.) Uigy az ezért valo feleldsséget és kotottséget
Szolgaltato kizarja.

4. Szerz6dés létrejotte és modositasa:

4.1. Altalanos jellemzok

A Szerzddés akkor jon létre, ha a 2.1. pont értelmében a Vasarld a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatast igénybe veszi egyben a jelen Szerzddési Feltételek elfogadasat
jelenti. Megrendelés akkor jon létre, amikor Vésarl6 a Megrendelést veégsod
formajaban jovéhagyja. Vasarldo a megrendelés tartalmardl e-mailben tajékoztatast

kap.
4.2. Szolgaltatas mddositasa, torlése

Hatéaridohoz kotott szolgaltatas vasarlasa esetében a szolgaltatas jovahagyasa utan 14
munkanapon beliil lehet €Ini a szolgaltatds modositasaval vagy a szolgaltatastol valo
elallassal, de legfeljebb a szolgaltatas nyujtdsat megel6zd 3.napig. Amennyiben a
terméket megrendelésre, kiilfoldi készletrdl vagy kozvetleniil a gyartotol hozzuk be,
ugy az egyedi terméknek vagy egyedi gyartdsnak mindsiil, ezaltal nem vonatkozik ra
a 14 napos elallas. Kérjiik, minden esetben érdekldd; a termék forrasarol. Az elallasrol
részletesen az ASZF 5. pontja rendelkezik.
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4.3. Fizetési feltételek

o Eléreutalds: a megrendelés végdsszegét a vasarlo a Szolgaltatod altal e-mailen elkiildott
bankszamlaszamra elutalja.

o Bankkartyas fizetés: a megrendelés végosszegét a vasarlé az OTP SimplePay biztonsagos
feliiletén, a BIG FISH Payment Services Kft. szolgéltatasdn keresztil fizeti ki.
Uzletiinkhdz a bankkartya adatok nem jutnak el.

o SZEP Kartyas fizetés: a megrendelés végdsszegét a vasarlo az OTP, vagy a K&H vagy az
MKB bank biztonsagos feliiletén fizeti ki, a BIG FISH Payment Services Kft.
szolgaltatasan keresztiil. Uzletiinkhoz a bankkartya adatok nem jutnak el.

4.4. Szallitasi feltételek

A szaéllitas koltsége a Vasarlot terheli, amennyiben a megrendelés végosszege nem éri
el az ingyenes szallitas 0sszeghatarat, mely 25.000.- Ft. Azonban Szolgéltato vallalja
a felelosséget a szallitds pontossagéaért és biztonsagaért, a szallitds soran felmeriilt
karokért.

Amennyiben Vasarld egyszer megtagadja a megrendelt termék atvételét vagy
elmulasztja azt, a Szolgaltatd donthet ugy, hogy csak eldre utalas esetén szallitja azt
ujra ki, vagy fogad el 4j megrendelést az adott Vasarlotol.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkozik, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6"). Fogyasztd6 a termék adasvételére iranyuld
szerzddés esetén jogosult:

e aterméknek,

o tOobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

e ha a terméket meghatarozott id0szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
terméknek, a Fogyasztd vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas
nélkiil elallni.

A Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eléallasi jogat.

Fogyaszto, az elallasi szdndékat irasban, e-mailben vagy postai levél utjan erre irdnyulo
egyértelmii nyilatkozatdval kozolheti. Az ehhez sziikséges formanyomtatvanyok itt
érhetdek el:

o Elallasi jog - tajékoztatd (PDF)
o FElallasi nyilatkozat - minta (PDF)
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frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek tekintjiik, ha az elallasra
iranyuld nyilatkozat 14 napon beliil (akar a 14. napon) feladasra keriil résziinkre. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail értesités esetén az e-mail
kiildésének iddpontjat vessziik figyelembe a hatarid6 szamitas szempontjabol. Fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az ebben a pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt
terméket az 1-es pontban feltiintetett cimiinkre indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni. A
hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a Fogyasztot terhelik. Ezen feliil egyéb
koltség nem terheli a Fogyasztot. Az utanvétellel visszakiildott csomagot nem all
moédunkban atvenni, az ilyen csomag visszajuttatdsanak koltsége is a Fogyasztot terheli! A
termékeket lehetdség szerint ajanlott killdeményként kérjlik visszajuttatni cimiinkre, hogy
biztosan megérkezzen.

ElérhetOségeink, ahol a vasarlastol valo elallasi szandék bejelenthetd, valamint a csomag
feladaséhoz sziikséges cimiink:

Levelezési cim: Minion Trade Kft., 2151 Foét, Jozsef Attila utca 43.
Telefonszam: +36-70 / 882-9999
E-mail cim: webshop@yozz.eu

Kérjiik, figyelj arra, hogy a visszakiildott termék lehetdség szerint gyari csomagolasban
legyen, illetve, ha mar felbontottad a termék csomagolésat, akkor {igyelj arra, hogy a
csomagolas részei, a termék €s annak tartozékai, valamint a leirasa is sértetlen allapotban
legyen.

A visszakiildott termék arat az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik Fogyasztd szamara. A visszatérités vonatkozik a termék(ek) arara, valamint
a fogyasztd részére torténd kiszallitas koltségeire is, kivéve, ha az elallassal érintett
termékkel egyiitt mas olyan termék is kiszallitasra kertilt, amely tekintetében a fogyaszto
nem ¢lt elallasi jogaval.

Szolgaltato visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgéltatja, vagy kétséget kizardan nem igazolja, hogy azt visszakiildte a
Szolgaltatod 1-es pontban, valamint ezen pontban megadott cimére. A két lehetdség koziil
a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

Fogyasztdo kizardlag akkor vonhatdo feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznédlat miatt kovetkezett be.
Megkdovetelhetjiik a  termék  jellegének, tulajdonsdgainak ¢és  mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznélatbdl eredd értékcsokkenés,
illetve azok észszerii koltségeinek megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez Fogyasztd kifejezetten
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hozzajarul. Fogyasztot e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyodlag semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

5.1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Vasarld személyére szabtak;

e azon termékek vonatkozdsaban, ahol a rendeltetés szeri hasznalat megkezdése utidn
egészségligyl okok miatt nem kiildhetd vissza (pl. fehérnemtik, harisnyak)

6. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo jogszabaly
(151/2003. (1X.22.) —) alapjan, Szolgaltato jotallasra nem koteles.

7. Szavatossag
Weboldalunk rendelkezik egy konnyen kezelhetd feliilettel, ahol Vasarlo jelezni tudja

szavatossagi igényét felénk. A feliilet IDE KATTINTVA érhetd el, vagy a "Fiokom"
mentipontban, a "Garancialis ligyintéz¢és" gombot valasztva.)

7.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo kellékszavatossagi jogaval?

Vasarlo, Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vilasztasa szerint Vasarlo az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Jogosult kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladdénak - masik
kellékszavatossdgi  igény teljesitésével Osszehasonlitva -  ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével az tigyfélnek okozott érdeksérelmet.

o Igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat az eladd kdltségére
Onmaga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl elallhat, ha
az elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
vonatkoz6 jogszabalyokban rogzitett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha
az ugyfélnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a
dolog tulajdonséagaira és az tigyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridon beliil, az tigyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.
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o Valasztott kellékszavatossagi jogarol Vasarlo attérhet egy masikra, attérés
koltségét azonban ilyen esetben a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmet, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogadt mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti Vasarlo a kellékszavatossagi igényét?

A vallalkozassal szemben érvényesitheti Vasarlo a kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jog érvényesitésének?

A teljesitéstdl szadmitott hat hoénapon beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy
az altalad felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként kérheti a hibas termék kijavitasat, kicserélését
vagy ellenszolgaltatis aranyos leszallitasat.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti a Vasarlo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyartdé altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e

jogosultsagot elvesziti.

Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltételekkel érvényesitheti Vasarlo
termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Vasarld kizarolag az ing6é dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

o ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan Véasarlé nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8. Panaszkezelés

A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamattokkal illetleg a
termékekkel kapcsolatosan kifogadsaival Vasarld az alabb feltiintetett elérhetdségeken
keresztiil tud veliink kapcsolatba 1épni:

« Ugyfélszolgalat elérhetéségi ideje: H-P: 10% - 18%
e Telefonszam: +36-70 / 882-9999

e E-mail cim: webshop@yozz.eu

o Levelezési cim: 2151 Fot, Jozsef Attila utca 43.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben ezt
a panasz jellege megengedi. Amennyiben Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesziink fel, €s annak egy masolati példanyat:

o személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben adjuk at a Vasarlonak

o telefonon, irasban (levélben vagy egyéb elektronikus uton) k6zolt panasz esetén kotelesek
vagyunk 30 napon belill érdemben megvalaszolni, az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint eljarni

Ha Vasarl6 nem ért egyet a panasz orvoslasaval, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a Vasarld valaszdnak masolati példanyat 5 évig
megOrizziik.


tel:+36708829999
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Panaszkezelés esetében az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jarunk el.

Az irasban érkezett panaszt altalaban 1-2 napon beliil, de legkésobb a jogszabalyban eldirt
30 napon beliil érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés hataridejét jelen szerzddés
értelmében a postara adas datumatol ill. az e-mail beérkezésének datumatol szamitjuk.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokarol tajékoztatjuk a Vasarlot.
8.1. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a fennalld fogyasztéi jogvita a velliink valo targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek nyitottak Vasarld szamara:

e panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal
« békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
e birdsagi eljaras kezdeményezése

Miutan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval
jogutodlassal megsziint, 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak a Vasarlok. A jarasi hivatalok elérhetdségét
IDE KATTINTVA tekinthetjiik meg.

8.1.1. Békéltet6 testiilet

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilet. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A bekelteto testiiletek elérhetoségét IDE KATTINTVA talaljuk meg.

A békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Tajékoztatasul kozoljiik, hogy a békéltetd testiileti eljards meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a
vités ligy rendezését.

A békéltetd testiiletre és birdsagra vonatkozd szabalyok alkalmazéasaban
fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhéaz, tdrsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli céglinket,
ennek keretében kitelesek vagyunk a valasziratot megkiildeni a békélteto testiilet
szdmara.

8.1.1.1. A békélteto testiileti eljaras meginditasa


https://jarasinfo.gov.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az eljarasra elsOsorban a fogyasztdo lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet illetékes. Felhivjuk a figyelmet, hogy a békéltetd
testlileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd
testiilet eljarasa tehat a fogyaszto kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. A
kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét

— ha a fogyaszté az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja
alapitani — a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet
helyett kérelmezett testiilet megjelolését

a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait

a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérol

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben més békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél
beadéséara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa irdnti kérelem
eléterjesztésére nem kertilt sor

a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt

a fogyaszto alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-
ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A cég székhelye szerint illetékes, Pest megyei békéltetd testiilet adatai:

Név: Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Weboldal: www.panaszrendezes.hu

8.1.2. Birosagi eljaras

A Vasarlo jogosult a kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras
keretében Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a
polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A cég székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

Név: Godolloi Jarasbirosag


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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e Cim: 2100 Go6dollo, Tessedik Samuel Ut 6.

e Postacim: 2101 G6dollo, Pf. 410.

o Telefonszam: +36-28 / 420-197 || +36-28 / 515-240
e FAX: +36-28 /795-989

o E-mail: birosag_godollo@birosag.hu

o Weboldal: Godolldi Jarasbirosag

Online adasvételi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyulo jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjék a kovetkezd linken elérhetd online platformon
keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan
bekiildi a Békélteté Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a
tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat.

8.1.3. OVR - Online Vitarendezési Platform

Az Europai Bizottsag altal miikodtetett eurdpai online vitarendezési platform
(OVR) célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehetdségét biztositva
biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

A vitarendezési testiilet egy olyan semleges harmadik fél, amely segit abban,
hogy a fogyasztok és a kereskeddk konfrontacid nélkiil oldhassak meg a vitas
kérdéseket. Ez a birdsagi eljarasnal altalaban kevésbé koltséges €s gyorsabb
alternativat kinal.

30 nap all a rendelkezésiikre, hogy megallapodjanak, melyik vitarendezési
testillet jarjon el az iligyben. Amennyiben ezt elmulasztjdk, a fogyasztod
tajékoztatast kap arr6l, hogy milyen tovabbi lehetdségei vannak jogai
megvédésére €s a jogorvoslatra.

Az OVR Platform az alabbi linken érheto el: OVR

9. Jogok és kotelezettségek

9.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és felelossége

911: A Szolgdltaté a Szolgdltatast a Vasarld részére folyamatosan

biztositja a Vasdarlo fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

912: A Szolgdltaté nem felel olyan kdrokért, amelyek, eréhatalom,
természeti csapds (vis major), vagy egyéb, a Szolgdltatd érdekkdrén
kivalallé ok, illetve esemény folytdn kévetkeznek be, amelyekért a

Szolgdltaté nem teheté feleléssé.
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913. A Szolgdltatd az darvdltozds jogdat fenntartjo. Az oldalon [évé
esetleges hibdkért felelésséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a
szolgd@ltatasnak megfeleld terhelé kozterheket, illetve az Altal@nos
Forgalmi Adot (AFA).

914: A Szolgdltatd a Vvasarld adatait a szerzédés teljesitése, és a
szerz8dés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tdrolja, azokat
azonban tovdbbadni sem rekldmfelhaszndlds sem egyéb célra - a

Vasarlo kifejezett hozzdjaruldsa hiGnyaban - nem jogosult.
9.2. A Vasarlé jogai és kitelezettségei

921: A vasarld az adatok megaddsa sordn megadott téves adatokért, és
az azokbdl addédd karokért semmilyen formdban nem vdllalunk

felelbsséget a hibds adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért.

922: Amennyiben Vasarlé valamely adatat hibdsan adta meg a
regisztracid sordn, azt javitani tudja a webdruhdz fidkom

menudpontjaban.

923: A Vasarld kételessége a szolgdltatds fizetési mod  szerinti
megfizetése (elére utalds, bankkartyds fizetés, utanvétel). A valasztott
fizetési modtél a Vasarld csak a Szolgdltatd eldézetes hozzdjaruldsaval
térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgdltatas vételarat a vasarld
nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgdltatds [ termék

automatikusan torlédik a rendszerbdl.

10. A felelésség korlatozasa

A webdruhazban val6 vésarlas feltételezi a vasarlo részérdl az Internet lehetdségeinek
és korlatainak ismeretét ¢és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmertild hibdkra. A Szolgéltaté semmilyen modon nem felelds
az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbol is kdvetkeztek be:

e Az interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.

e Barmilyen miikddési hiba az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a webaruhaz
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

» Barmely levél - fiiggetlenil attol, hogy papir, vagy elektronikus forméaban érkezett -, de
foleg barmilyen adat elvesztése.

o Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.


https://yozz.eu/fiokom

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

A Szolgéltaté nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kdézvetett vagy kozvetlen
karért, ami a webaruhazhoz vald csatlakozas miatt a vasarlonal kovetkezett be.
Egyediil a vasarlo felel6s a webaruhazhoz valo kapcsolodasaért és a webaruhazban
vald vasarlasért. A Szolgéltatd nem vonhato feleldsségre semmilyen esetben vis maior
esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az 6 érdekkdrében meriil
fel. Barmely vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia
a vasarlassal. Ha a vasarlo barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Szolgaltato
jogosult kifogast emelni a dontés ellen és kartéritést kovetelni. A résztvevo feleldssége
felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdogépén tarolt adatait a behatoloktol. A
webaruhdzban szerepeld képek szerzoi jogvédelem alatt allnak, azok engedély nélkiili
felhasznalasat, modositasat a torvény biinteti.

Jogi rendelkezések:

1. A szolgaltatéra vonatkoz6 adatokrol és az elektronikus szerzddéskotés lépéseivel
kapcsolatban az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény tartalmaz rendelkezéseket.

2. Az eldllasi jog gyakorladsdnak részletes feltételeit a tavollevok kozott kotott
szerzodésekrol szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet szabalyozza.

3. Az internetes vasarlasokra vonatkozé jogszabalyok a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény ¢és a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény
rendelkezései tartalmazzak.

4. A sérelmi dijrol az 0 PTK 2011. évi CXII. torvény 17. alcim rendelkezése alapjan
modosul.

5. Az elektronikus tton torténd szerzddéskotés szabalyairol a 2013. évi V. torvénykonyv
XVI. fejezete rendelkezik.

Szerzoi jogok:

1. Miutan a yozz.eu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsiil, tilos a yozz.eu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

2. A yozz.eu weboldalrdl és annak adatbazisdbol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

3. A Szolgéltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

4. Tilos a yozz.eu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a yozz.eu weboldal vagy
annak barmely része modosithatd vagy indexelhetd. A yozz.eu név szerzdi jogi
védelmet €lvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozz4jarulasaval lehetséges.



5. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy engedély nélkiili felhasznalas esetén a Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 10.000.- Ft, illetve szavanként
brutt6 10.000.- Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tlzo, €s
ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato
kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznalora
haritja.



